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I Agenda

0Co to jest proces biznesowy
OJMetody opisu proceséw biznesowych

aNotacja BPMN (Business Process Model and Notation) — efektywne i
elastyczne narzedzie modelowania procesow

QPolski Certyfikat BPMN Instytutu Badan Systemowych PAN — swiadectwo
posiadania kwalifikacji rynkowej ,,Modelowanie i analizowanie procesow
biznesowych zgodnie z Business Process Model and Notation” w
ramach europejskiego Systemu Kwalifikacji
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If you can't describe what you are
doing as a process, you don't
know what you're doing.

W. Edwards Deming
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Zarzadzanie w Swiecie VUCA

Jak juz w roku 2012 podkreslat Kotler, w swiecie VUCA kluczowe jest ,,podwodjne dziatanie” — utrzymanie
efektywnosci obecnych operacji przy réwnoleglej ciaglej transformacji w kierunku przysztosciowych
modeli. Zarzadzanie procesami biznesowymi umozliwia sprostanie tym wyzwaniom:

e Wickszos¢ proceséw biznesowych w $wiecie VUCA
jest z natury nieprzewidywalna i ich realizacja wymaga
wykorzystania oraz wymiany informacji i wiedzy przez
czesto rozproszone zespoty, ktore je realizuja. Nie jest juz
wystarczajagca wstepna identyfikacja i optymalizacja, a
dalej rutynowa realizacja. Wiedza na temat proceséw
musi umozliwia¢ ciagla aktualizacje i przekazywanie,

e Dwoiste procesami  biznesowymi
(Ambidextrous Business Process Management; ABPM)
umozliwia firmom adaptacj¢ do (ciggle) zmieniajacych
sic  warunkow  rynkowych przy jednoczesnym
zachowaniu  wysokie]  efektywnosci  operacyjnej.
Dwoistos¢ W BPM oznacza zarzadzanie napieciem
mi¢dzy eksploracyjnymi procesami
ukierunkowanymi na innowacje i adaptacje, a procesami
eksploatacyjnymi, koncentrujagcymi si¢ na optymalizacji i
biezacej efektywnos$ci operacyjnej.

zarzadzanie

dzialaniami |

e Zarzadzanie procesami opartymi na wiedzy (knowledge-
intensive business processes, kiBPs) w ktorych przebieg
realizacji | rezultatu _ silnie
wykorzystania, a niejednokrotnie tworzenia nowej wiedzy.
Kluczowa rolg w ich realizacji odgrywa zarzadzanie |
dzielenie wykorzystaniem  technologii
hiperautomatyzacji kompetencje |
pracownikow.

osiggniete zaleza do

si¢ wiedzg z

oraz zaangazowanie

e Dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi (ang.
dynamic BPM) jest rozszerzeniem tradycyjnego zarzadzania
procesami 0 umozliwienie WyKonawcom procesow ich
dynamicznej adaptacji do wymogow realizacyjnych w trakcie
wykonywania. Wdrozenie dynamic BPM powinno by¢
dokonane w taki sposob, aby wykonanie procesu bylto
rownoznaczne z udokumentowaniem jego wykonania,
tacznie z udokumentowaniem wszelkich wprowadzonych

Zmian i usprawnien
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ﬁ;;. Do czego jest potrzebny opis procesu biznesowego?

uporzadkowany zbior czynnosci
wartosc¢
dodana dla klienta

Proces biznesowy, wykorzystujgc okreslone mechanizmy, transformuje zasoby w konkretny produkt koricowy.

Kierowanie

Klient

(zaspokojenie
={> potrzeby —
produkt
lub
ustuga)

Klient

—p

(potrzeba)

Zasoby

Proces jest planowany, kierowany i kontrolowany przez kierownictwo

Proces — metoda realizacji rozwigzania problemu klienta biznesowego
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* 0pIs stowny

 opis ustrukturyzowany (np. w formie procedury)
« schemat blokowy

 opis tabelaryczny

« lista kontrolna (checklista)

* diagram przeptywu (flow chart)

 diagram procesowy (BPMN, EPC, ......)
 diagram Ganta

* mapa 3D procesu

 algorytm (raczej dla RPA, Al, ...)
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Przekazywanie

Opis stowny

16.04.2025

Warszawa, dnia 30 sit

Poz. 1321

OBWIESZCZ]
MARSZALKA SEJMU RZECZYP

z dnia 19 sierpnia

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustay

1. Na podstawie art. 16 ust. 1 zdanie pierwsze ustawy z dnia 2
ktérych innych aktoéw prawnych (Dz. U. z 2019 1. poz. 1461) oglas:
lity tekst ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamdéwien pub]

zmiany wprowadzonej ustaws z dnia 16 czerwca 2023 r. 0 zmianie
ktorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1720) oraz zmian wynikajacych z

2. Podany w zalaczniku do niniejszego obwieszezenia tekst jed
16 czerwea 2023 r. o zmianie ustawy o publicznym transporcie zbios
ktore stanowia:

Art. 23, 1. Do postepowar:

1) o udzielenie zaméwienia publicznego, ktérych przedmic
skiego mnnego niz koleja lub metrem,

2)  w sprawie konkursow 1 zamowien, ktorych przedmiotem
kolejg lub metrem

— wszezetych 1 niezakonczonych przed dniem wejicia w zycie

2. Do uméw w sprawach zaméwien publicznych zawartyc
sie przepisy dotychczasowe.”

Art. 28 Ustawa wehodzi w zycie po uptywie 30 dni od
1) art. 1 pkt 1 121-28 oraz art. 3, ktére wchodza w zycie z ¢
art. 1 pkt 2 lit. a tiret plerwsze. art. 7. art. 10 art. 11. art.

1Y)
2)
3
4)
5
6)
7
8)
9
10)

1

2)

3)

4)

Art. 1. Ustawa reguluje zam¢
podmioty obowiazane do stos
zakres wylgczen stosowania |
zasady udzielania zamowien;
etapy przygotowania 1 prowa
tryby udzielania zamowien o
wymagania dotyczace umow
organy wilasciwe w sprawach
srodki ochrony prawnej;

pozasadowe rozwigzywanie s
kontrole udzielania zamowies
Art. 2. 1. Przepisy ustawy stc
zaméwiefi klasyeznych oraz ¢
tych, przez zamawiajacych pt
zamowien sektorowych oraz «
zamawiajacych sektorowych;
zaméwien w dziedzinach obr
zamawiajacych publicznych ¢
zamowien klasycznych oraz ¢
zamawiajacych subsydiowan

2. (uchylony)

Nintejsza ustawa wdraza:

1) dyrektywe Parlamentu Europe
dyrektywe 2004/18/WE (Dz. T

2} _dvrektvwe Parlamentu Europei

| tak 160 stron

file:///C:/Users/marek/Downloads/Jednolity%20tekst%20ustawy%20%E2%80%93%20Prawo0%20zam%C3%B3wie%C5%84%20publicznych.pdf

Dziennik Ustaw -3 Poz. 1320

Art. 3. 1. Przez progi unijne nalezy rozumie¢ kwoty wartosci zamowief lub konkursow okreslone w:

1) art 41art. 13 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamowien
publicznych, uchylajacej dyrektywe 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, z pozn. zm %), zwanej dalej
,dyrektywa 2014/24/UE”,

2)  art. 15 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowief,
przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i ushug pocztowych, uchylajace)
dyrektywe 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03 2014, str. 243, z pon. zm ), zwanej dalej , dyrektywa 2014/25/UE”,

3) art. 8 dyrektywy 2009/81/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dmia 13 lipca 2009 r. w sprawte koordynacj1 proce-
dur udzielania niektorych zamowien na roboty budowlane, dostawy 1 ustugi przez instytucje lub podmioty zamawiajace
w dziedzinach obronnosci 1 bezpieczenstwa 1 zmiemajace) dyrektywy 2004/17/WE 1 2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 216
Z20.08.2009, str. 76, z pozn. zm V), zwanej dalej . dyrektywa 2009/81/WE”

— aktualizowane w aktach wykonawczych Komisji Europejskiej, wydawanych odpowiednio na podstawie art. 6 ust. 5
dyrektywy 2014/24/UE, art. 17 ust. 4 dyrektywy 2014/25/UE i art. 68 dyrektywy 2009/81/WE.

2. Prezes Urzedu Zamowiefl Publicznych, zwany dalej , Prezesem Urzedu™, informuje o:

1)  aktualnych progach unijnych, ich rownowartosci w zlotych oraz o réwnowartosei w zlotych kwot wyrazotych w ustawie
w euro, ustalonych zgodnie z komunikatem Komisji Europejskie), wydanym odpowiednio na podstawie:

a) art. 6 ust. 3 dyrektywy 2014/24/UE,
b) art. 17 ust. 2 dyrektywy 2014/25/UE,
c) art 68 ust. 2 13 dyrektywy 2009/81/WE,

2)  érednim kursie zlotego w stosunku do euro, stanowiacym podstawe przeliczania wartoéci zaméwief lub konkursow,

ustalonym na podstawie kwot okreslonych w komunikacie Komisji Europejskiej, o ktorym mowa w pkt 1
—majacych zastosowanie do postepowarl o udzielenie zamowienia 1 konkursow wszezetych od dnia wejscia w Zycie aktow
wykonawezych Komisji Europejskiej, wydawanych odpowiednio na podstawie art. 6 ust. 5 dyrektywy 2014/24/UE, art. 17 ust. 4
dyrektywy 2014/25/UE 1 art. 68 dyrektywy 2009/81/WE.

3. Informacje, o ktérych mowa wust 2, sg oglaszane w drodze obwieszezenia, w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite)
Polskiej .. Monitor Polski”, oraz zamieszczane na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych, zwanego dalej ,,Urze-
dem”, mezwlocznie po publikacji komunikatu Komusji Europejskie), o ktérym mowa w ust. 2, w Dzienniku Urzedowym
Unu Europejskie).

4. Do przeliczania kwot wartosci zamowien wyrazonych w ustawie w euro stosuje sie éredni kurs zlotego w stosunku
do euro, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2.

Art. 4. Przepisy ustawy stosuje sie do zamawiajacych publicznych, ktorymi sa:

1) jednostk: sektora finansow publicznych w rozumieniu przepisow ustawy z dma 27 sterpmia 2009 r. o finansach publicznych
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1270, z pézn. zm V);

2) inne, niz okreslone w pkt 1, pafistwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawney;

3) nne, mz okreslone wpkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegolnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszech-
nym, niemajacych charakteru przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktorych mowa w tym przepisie oraz

1.2016, str. 14 oraz

9122017 str. 17.
12.12.2011, str. 43,
1. 14 oraz Dz Urz.
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1.Cel :

Ustalenie w jednakowych zasad oceny i kwalifikowania dostawcow dla
stworzenia jednej bazy danych dostawcow mogacych spetni¢ nasze wymagania.

2.0bszar stosowania :

Procedura ma zastosowanie w do wszystkich dostawcow towarow
i ustug na potrzeby realizowanych kontraktéw w kraju.

3.0dpowiedzialnosc¢ :

3.1.Dyrektorzy oddziatbw zobowigzani sg do wdrozenia i przestrzegania w swoich
obszarach dziatania zasad oceny i kwalifikowania dostawcéw zgodnie z wytycznymi
niniejszej procedury.

3.2.Dyrektorzy rejonow:

3.2.1.0dpowiedzialni sg za nadzorowanie wdrozenia i przestrzegania w swoich
obszarach zasad oceny i kwalifikowania dostawcéw zgodnie z niniejszg procedura.

3.2.2.Posiadajg kompetencje do wnioskowania zmian statusu kwalifikacji dostawcow.

3.3.Kierownicy Kontraktéw odpowiedzialni sg za dostarczenie ankiety kwalifikacyjnej
(zatgcznik nr 1) i innych dokumentéw wynikajgcych z kryteriow oceny dostawcy
zgodnie z pkt.6.4.4. ponizej, do Biura Zakupéw Centralnych oraz za dokonanie
oceny dostawcy po zakohczeniu wspoétpracy z nim na budowie (zgodnie z
pkt.6.5.2.).

3.4.Dyrektor Biura Zakupow Centralnych, odpowiedzialny jest za dokonanie oceny
wstepnej, kwalifikowanie dostawcow oraz gromadzenie i udostepnianie danych o
dostawcach, w tym o dostawcach kwalifikowanych, a takze zarzadzanie procesem
kwalifikowania i ocen dostawcow.

3.5.Dyrektor Biura Technicznego jest odpowiedzialny za dokonanie oceny wstepnej
dostawcow ustug projektowych.

3.6.Kierownicy Dziatéw Gwarancji i Reklamacji oraz specjalisci w Dziatach Gwaranc;ji i
Reklamacji odpowiedzialni sg za dokonywanie ocen dostawcéw w okresie
gwarancyjnym (zgodnie z pkt.6.6.).

3.7.Koordynatorzy Biura Zakupéw Centralnych odpowiedzialni sg za zainicjowanie (wg

| tak, 30-40 stron
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Jeden obraz jest wart wiecej niz tysigc stow

chinskie
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ped Co jest bardziej czytelne: opis werbalny
procesu czy diagram?

Po wptynieciu zapytania kierowane jest ono do eksperta 1 albo 2. Ekspert 1 moze uznag, ze
odpowiedz wymaga uzupetnienia przez eksperta 2. Po przygotowaniu odpowiedzi jest ona
przekazywana do pytajacego.

Czy ekspert uznat

ze trzeba uzupetnic?
Odpowiedz X Nie
eksperta 1
Opcja A l
Tak
Przyjecie Przekazanie
zapytania odpowiedzi
Wpiyneto zapytanie v Przekazano odpowiedz
Opcja B
Odpowiedz

eksperta 2
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Proces akceptacji wniosku o szkolenie 2/2

Diagram w notacji BPMN — obraz wart 1000 stow

Firma

(]
(&1
g ----- é{ T
3 T
S Yy Wypeinienie I Poprawa wniosku Whniosek
2 e wniosku
E Poczatek Whniosek ——
Czy wniosek
zaakceptowany
L merytorycznie? Tak
Fa i Nie
§ Badanie Akceptacja l N X Nie N X
k- zasadnosci merytaryczna ‘ v v ™
N \ ) Przekazanie Wnioskodawcy
= ' Tak Czy wniosek mozna informacii o odrzuceniu
poprawic merytorycznie? : whiosku |
S
L L‘ Y Przekazanie Wnioskodawcy
3 N ;| 0 odrzuceniu F p.
§ wniosku
@ L L N Koniec - E
8 D Whibsek Whigsek Whniosek odrzucony
o : ! i Nie g
= Whrinsek N
T : ‘ Tak ' Przekazanie
(‘% Rejestracja wniosku Kaontrola formalna x Roﬁﬁézsume informacji o
akceptacji wniosku )
L L : L i L Koniec - OK
- \ Czy wniosek poprawny — Czy decyzja pozytywna? —_—

formalnie?
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Przyktad - Prawo zamoéwien publicznych

Art 46

4a. Zamawiajacy zatrzymuje
wadium wraz z odsetkami,
jezeli wykonawca w
odpowiedzi na wezwanie, o
ktorym mowa w art. 26 ust. 3,
nie ztozyt dokumentdéw lub
oswiadczen o ktérych mowa w
art. 25 ust. 1, lub
petnomocnictw, chyba z
udowodni, ze wynika to z
przyczyn nielezgcych po jego
stronie.

Zam

Podproces ,,Obstuga uniewaznienia postepowania”

80. Obstuga
uniewaznienia
postepowania

D
Sprawdzenie
zachodzenia
przestanek
art 46 4a dia \X
kazde 0 wyKonawi
9 "ﬂ cy. Zachodza

przestanki
art. 46.4a ?

Warunkowe|’
v
Sprawdzone
wszystkie

oferty

Art. 46.
‘ 1. Zamawiajgcy zwraca wadium wszystkim
) wykonawcom niezwtocznie po wyborze
~ oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem
wykonawcy, ktérego oferta zostat
wybrana jako najkorzystniejsza, z
zastrzezeniem ust. 4a.

Czy uniewazniono
postepowanie ) .
przed terminem | = ]
sktadania ofert ?

Zawiadomienie
wykonawcow ktorzy
zlozyli oferty
Art. 9332

> D ™)
Zawiadomienie
wykonawcow, ktorzy
ubiegali si¢ o
udzielenie
zamowienia

Art. 93.3.1

\. 1] /
——

Uniewaznienie

z przyczyn lezacych

po stronie
zamawiajacego?

.'El D
Prawo roszczenia o zwot
kosztow wykonawcom x \C)\ +
Art. 93 4
80. Obsluga
| m uniewaznienia
— postepowania

- koniec

Uniewaznienie

na wiosek wykonawcy,
ktory ubiegat sie
0 zaméwienie ?

\ J

Zawiadomienie
0 wszczeciu
nastepnego X

postepowania
Art. 93.5

Wykonawca
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Skl Schemat blokowy Opis tabel
Nl Schemat blokowy Opis tabelaryczny

Przyjecie i scanowanie Sprawdzenie i akceptacja Sprawdzenie i akceptacja Odestanie kopii i
faktury merytoryczna finansowa archiwizacja faktury

Zamowienie sprzetu komputerowego

Nr
Syst
Nr kroku | kolejnego Nazwa kroku Opis zadania Kto wykonuje? Kto nadzoruje Dokumenty . e Ryzyka Miernik
. . . informatyczny
kancelaria realizacja kroku
Poczatek potrzeba wymiany sprzetu komputerowego
o nieznajomosé
wypetnienie - . . . . . -
1 2 whiosku wypetnienie wniosku o wymiane sprzetu IT Whioskodawca Whniosek Word standardow czas wypetnienia
sprzetu IT
rzekazanie nieobecnosé
2 3 p . przekazanie wniosku Przetoionemu Whioskodawca Whniosek Word .
Przetoionemu Przetoionego
brak aktualnych
3 4 badanie zasadnosci badanie zasadnosci wniosku Przetoiony Whiosek Service Desk rak aktua ',wc
standardow
akeeptacja Service Desk % wnioskéw
4 5 pracy Akceptacja merytoryczna Przetoiony Whiosek ! rozpatrzonych w
merytoryczna System FK -
terminie
6 Czy wniosek T |Tak, wniosek zaakceptowany merytorycznie
5 keeptowany
9 merytorycznie? N [Nie, wniosek nie zaakceptowany
6 7 rejestracja wniosku rejestracja wniosku w systemie Service Desk specj IT Whiosek Service Desk
kontrol. kontrol. tu dost d reki
7 8 ontroa re.zerwy ontrola .rezerwv sprzgtu dostepnego od rekiw specjIT Dyrektor IT Whiosek Service Desk
sprzetowej magazynie IT
s 11 Czy sprzet dostepny N |Nie, wymagany zakup sprzetu
ie?
10 w magazynie: T |Tak, sprzet dostepny w magazynie IT
9 koniec -wniosek odrzucony
dostarczenie . i . ) .
10 12 sprzetu dostarczenie sprzetu z magazynu IT specj IT Whioskodawca Whniosek Service Desk
rzekazanie rzekazanie Wnioskodawcy i Przefozonemu Whiosek, brak sprzetu na % wnioskéw
11 12 P . P . . v ) specj IT Dyrektor IT L Service Desk prag skutkujacych
informacji informacji o terminie dostarczenia sprzgtu Zaméwienie rynku
zakupem sprzetu
12 koniec -ok.
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f‘ﬁ;K Diagram procesowy —notacja BPMN vs EPC

Proces 53.9 Zamknigcie projektu

1 ) 1
: Przygotowanie Raportu Uzupelnienia i poprawki 53.43 Zamknigcie kont [P s @iy
% . ygkoﬁcnwegoap D R R:ponu knﬁcl:m?egn bankowych ¥ tacji projektu do Archi-
c wum
g i 0z, o7 10 12 Yook FAZa W01
ey Zamknigcie : Raport ry ry ' inapeknr e——
= projektu @) Kierownik jednostki koncowy @ Kierownik jednostki @) Kierownik jednostki kancelar | Cebrania taichury w Siadriie
§ : A A Bpk:
_E Obecnie obieg hJ ‘ I Kook P13 3 Wi T
T S e
aplikacji Work- '\ ik iy | e ,f .
TaTUrdn Aol N —
{:I‘cm; RS Raport Teczka Zamknieci M?x [ CFEIEm
a amknigcie Wravsdesc e by gl —@
korcowy projektu projektu - i waghscem M&gﬂﬂ- o =
koniec A r—— - Wslnnic
banzelari wmmu TEE :'_J;.-m -QJ_M.;_
nyuiem s by puagrad b
(i} Fakium - Fakiury it korekly taury
FARIRATAT
2 ____» Opiniowanie Raportu el P4 ]
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Przekazywanie informacji (wiedzy) - formy opisu procesow

,iﬁll Certyfikat

- C;BP:N Diagram procesu prywatnego w BPMN é O—~ o
* Wykorzystywany jest do pokazania % o
przebiegu procesu (obiegu pracy - D
workflow) w jednej organizaciji. =
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A Certyfikat
BPMN 2.0
ISO/IEC 19510:2013

PR KK

Kilka stow o BPMN 2.0

OBPMN to objeta norma ISO 19510 notacja do zapisu identyfikowanych
procesow biznesowych.

QJest podstawowg metoda wykorzystywang do zaprezentowania
procesow biznesowych, ktdore beda/sg wspierane narzedziami IT.

O Niektore narzedzia potrafig z tego zapisu wygenerowac przeptywy pracy czyli
zautomatyzowac wykonanie procesow.

aDlatego znajomosc tej notacji jest fundamentalna dla:

o Analitykow przygotowujgcych wymagania pod projektowany system
informatyczny

O Dostawcow rozwigzan informatycznych zapewniajgcych spetnienie
zdefiniowanych wymagan

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 17



A Certyfikat
1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

B Kilka stow o BPMN 2.0 7‘*

L

aJednymi z najczestszych problemow podczas realizacji projektow
informatycznych jest:

O Btedna identyfikacja przez zamawiajacego procesdéw, a w rezultacie wymagan
stawianych dostarczanemu rozwigzaniu

O Zte zrozumienie przez dostawce potrzeb przedstawionych przez zamawiajgcego

O Nieprawidtowe zrozumienie przed odbierajgcego istoty proponowanego przez
dostawce rozwigzania w kontekscie wymagan

0Wykorzystanie przez obie strony BPMN do identyfikacji procesow
biznesowych i prezentacji rozwigzania |IT wspierajgcego te procesy
redukuje ww. zagrozenia

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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A Certyfikat
I BPMN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

B Kilka stow o BPMN 2.0

aDlatego coraz czeSciej w SWZ:
O sg umieszczane modele procesdw zapisanych w BPMN,

badz
O podawany jest wymog zamodelowania procesow w tej notacji na wczesnym
etapie realizacji zamowienia w obszarze informatyki.

0To dobra praktyka i powinna by¢ promowana wsrod cztonkow PTI tak,
aby poprzez wzrost zrozumienia istoty procesOw u zamawiajgcego,
redukowac ryzyko na etapie wdrozenia.

o Wykorzystywanie innych mniej precyzyjnych notacji lub wtasnych , rysunkow
procesOow” stwarza ogromne zagrozenie nieporozumien pomiedzy
Zamawiajacym a dostawca.

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 19



A Certyfikat
1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

I Znaczenie certyfikacji z BPMN w zarzgdzaniu

aPozornie na rynku pracy jest wystarczajaca liczba specjalistow z
dyplomami z zarzgdzania, wiec dodatkowa certyfikacja z jednej z notac;ji
wydaje sie zbedna.

00kazuje sie jednak, ze:
O Zarzadzaniem zajmujg sie ludzie, ktorzy zaczeli zarzadzac¢ (i awansowac) startujac
z typowo zawodowych kierunkow
» Zarzadzania douczali sie na réznych kursach dotyczacych zarzadzania
» Kursy czesto przekazujg umiejetnosci i wiedze nieweryfikowalnag
O Uczelnie przygotowujg kadry o bardzo zréznicowanym poziomie umiejetnosci
postugiwania sie modelowaniem proceséw (w tym BPMN)

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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AR Certyfikat
1ISO gpviN 2.0

ISO/IEC 19510:2013

PR KK

Przyklad diagramu procesu biznesowego narysowanego
bez rygorow notacji
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A Certyfikat
1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

I Znaczenie certyfikacji z BPMN w zarzgdzaniu

ONieprawidtowy (nie spetniajgcy celu modelowania) model jest stratg
czasu i srodkow.

O Czesto w ogodle zniecheca do wykorzystywania modelowania w codziennej
komunikacji procesoéw, a takze przy doskonaleniu lub automatyzacji proceséw.

0Aby model spetnit swoj3a role obie strony muszg mie¢ gwarancje, ze jest
prawidtowo przygotowany i tak samo zrozumiany poprzez obie strony.

) ‘
o i

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 22



AR Certyfikat
1SO gpmN 2.0
1EC 19510:20.

1SO/IEC 19510:2013
PR K

Znaczenie certyfikacji z BPMN w zarzadzaniu

0 Wszystko to rodzi potrzebe niezaleznej weryfikacji wiedzy i umiejetnosci w
danym obszarze zwigzanym z zarzadzaniem.

1 System certyfikacji ma zapewnic:
O Potwierdzenie u 0séb zwigzanych z zarzagdzaniem procesami, umiejetnosci
prawidtowego (formalnie i merytorycznie) odwzorowywania procesow biznesowych
O Mozliwosc oceny szkolen pracownikow
» Zdobycie niezaleznego certyfikatu po ukonczeniu szkolenia potwierdza jakos¢ szkolenia
O Zdolnos¢ do oceny dostarczonych produktow zwigzanych z analizami biznesowymi:

» Posiadanie certyfikatu dotyczacego tematyki bedacej przedmiotem odbioru potwierdza, ze osoba
odbierajgca jest przygotowana do odebrania pracy

» Posiadanie odpowiednich certyfikatow przez osoby dostarczajgce analiz i wsadu do analiz redukuje
ryzyko, ze materiat bedzie dostarczony niezgodnie ze sztuka.

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 23




,iﬁl% Certyfikat
BPMN 2.0
W I1SO/IEC 19510:2013

il Rodzaje dostepnych certyfikatow z BPMN

0 Certyfikaty Panstwowe (Unijne), np.:
o Certyfikat BPMN wystawiany przez IBS PAN
aCertyfikaty tworcow / witascicieli specyfikaciji np.:

o Certyfikaty OMG np.:
» OMG-Certified Expert in BPM 2 (OCEB 2)

aCertyfikaty prywatne / certyfikaty tworcéw oprogramowania.

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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A Certyfikat
1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

I Certyfikaty wiedzy i certyfikaty umiejetnosci

aWiekszosc¢ certyfikatow (zwtaszcza na poziomie podstawowym) to certyfikaty
wiedzy.
O Badajg one wiedze na zadany temat
» Najczesciej za pomocg testow.
O Potwierdzajg, ze osoba posiadajgca dany certyfikat posiada wiedze dotyczaca zakresu
objetego certyfikatem

0Wiekszg wartosc dla osoby sprawdzajacej czyjes kompetencje majg
certyfikaty potwierdzajgce umiejetnosci.
O Badajg one umiejetnos¢ postugiwania sie wiedzg

O Potwierdzajg, ze osoba posiadajgca dany certyfikat posiada umiejetnosc praktycznego
wykorzystania wiedzy z zakresu objetego certyfikatem

» Trudniej przygotowac testy potwierdzajgce umiejetnosci.
» Czasem zamiast testowania umiejetnosci wymagane jest poswiadczenie praktyki w danym obszarze.

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 25



AR Certyfikat

paied Dlaczego certyfikat BPMN jest bazowym
certyfikatem kompetencji analizy procesow?

OBPMN jest jedyng potwierdzong standardem ISO notacjg do precyzyjnego
opisu procesoéw (ISO/IEC 19510:2013 BPMN 2.0)

aJedng z bazowych kompetencji w biznesie i w administracji publicznej jest
umiejetnos¢ zrozumienia i zaprezentowania procesow biznesowych.

2Wymaga to postugiwania sie standardowym sposobem prezentacji procesow.
Szczegolnie dotyczy to:
o Kierownictwa kazdego szczebla
o Analitykéw biznesowych (zewnetrznych i wewnetrznych)
O Dostawcow rozwigzan wspierajgcych procesy biznesowe.

0 Dlatego niezbedne jest potwierdzenie posiadanych kompetencji.

O Ma ono zapewnic jednakowe zrozumienie modeli procesdw biznesowych przez
wszystkich, ktorzy zajmujg sie procesami biznesowymi lub biorg w nich udziat.

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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A Certyfikat
O BPMIN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

ped Jakie certyfikaty dotyczace BPMIN 2 sg
dostepne w Polsce?

OModelowanie i analizowanie procesow biznesowych zgodnie z

Business Process Model and Notation

O Certyfikat umiejetnosci

O Status — Kwalifikacja czgstkowa na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji
i europejskich ram kwalifikacji

O Jednostka Certyfikujgca — IBS PAN

O Poziomy
» Poziom Podstawowy
» Przewidywane sg rowniez rozszerzenia poziomow na Sciezke biznesowg i IT

o Strona www
https://www.ibspan.waw.pl/~bpmn/

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 27
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AR Certyfikat
BPMN 2.0

ISO/IEC 19510:2013

16.04.2025

S Polski Certyfikat BPMN IBS PAN

MONITOR POLSKI

DZIENNIK URZEDOWY RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 15 grudnia 2022 r.

Poz. 1227

OBWIESZCZENIE
MINISTRA ROZWOJU I TECHNOLOGIIY

z dnia 7 grudnia 2022 r.

w sprawie wlaczenia kwalifikacji rvnkowej ,.,Modelowanie i analizowanie procesiw biznesowych
zgodnie z Business Process Model and Notation™ do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Ma podstawie art. 25 ust. | 1 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. 1.
z 2020 r. poz. 226) oglasza sig w zalaczniku do niniejszego obwieszezenia informacje o wlaczenin kwalifikacji rynkowej

Modelowanie i analizowanie procesow biznesowyeh zgodnie z Business Process Model and Notation™ do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Minister Rozwoju i Technologii: W Buda

© IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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AR Certyfikat
1ISO gpviN 2.0

ISO/IEC 19510:2013

S Polski Certyfikat BPMN IBS PAN

= Minister
4 Rozwoju i Technologii

Znak sprawy: DNP-IX.4811.3.2023
Warszawa, 01 lutego 2023 1.

DECYZIA

Ma podstawie art. 41 uwst. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U, z 2020 r. poz. 226 ze zm.), art. 104 § 1 art. 107 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1940 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. .z 2020 .,
poz. 254) oraz w 2wiazku z publikacja obwieszczenia Ministra Rozwoju i Technologii

Z dnia 7 grudnia 2022 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji rynkowej Modelowanie

i analizowanie procesdw biznesowych zgodnie z Business Process Model and Motation”®
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (Monitor Polski z dnia 15 grudnia 2022 r.,

poz. 1227, po rozpatrzeniu wniosku Instytutu Badanh Systemowych Polskie] Alademii
Mauk z dnia 27 stycznia 2023 r.

nadaje
Instytutowi Badan Systemowych Polskiej Akademil Mauk
(MIP: 5250008608, REGOM: D0D&B6434)

uprawnienie do certyfikowania kwalifikacji
JJModelowanie i analizowanie procesdw biznesowych zgodnie z Business Process Model
and Motation"

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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AR Certyfikat
I BPMN 2.0
0/IEC 19510:2013

ped Jakie certyfikaty dotyczace BPMIN 2 sg
dostepne w Polsce?

00OMG-Certified Expert in BPM 2 (OCEB 2)
O Certyfikat wiedzy
O Status — Grupa certyfikatow OMG (twdrcy notacji BPMN)
o Jednostka Certyfikujca — OMG (poprzez swoich partneréw)

O Generalny certyfikat z zarzadzania procesami (BPM)

» Egzaminy BPM sprawdzajg nie tylko znajomos¢ standardéw dziedzinowych (np. Business
Process Model & Notation (BPMN), Model Motywacji Biznesowej (BMM) i model dojrzatosci
procesow biznesowych (BPMM)), ale takze zastosowanie standardowych aspektow w tej
dziedzinie i najlepszych praktyk branzowych w szerokim zakresie tematdéw zwigzanych z
procesami biznesowymi. BPM 2 Business | | BPM Technical

O Poziomy 1) ﬁ

BPM 2 Business BPM Technical
Intermediate Intermediate

] ]

BPM 2 Fundamental
16.04.2025 30



https://www-omg-org.translate.goog/bpmn/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl&_x_tr_pto=wapp
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https://www-omg-org.translate.goog/spec/BPMM?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pl&_x_tr_hl=pl&_x_tr_pto=wapp

A Certyfikat
1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

PR KK

Jakie certyfikaty dotyczace BPMN 2 s3
dostepne w Polsce?

0 Certyfikaty wydawane przez tworcow oprogramowania

O Najczesciej certyfikaty ukonczenia kursu, bez weryfikacji egzaminem, dlatego s3
raczej Swiadectwami ukonczenia kursu, a nie potwierdzaniem umiejetnosci

O Na ogot zaswiadczajg o znajomosci programu do modelowania, ale nie koniecznie
0 znajomosci BPMN.

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN 31



AR Certyfikat
1SO gpmN 2.0
1EC 19510:20.

1SO/IEC 19510:2013
PR K

Certyfikat wydawany przez IBS — PAN

aEgzamin stacjonarny
O w przysztosci niewykluczane egzaminy zdalne
O W jezyku polskim
» mozliwy jezyk ang. po uzgodnieniu z IBS
O modelowanie na papierze
» wyklucza btedy wynikajgce np. ze stabej znajomosci oprogramowania wykorz. na egzaminie
O 2 czesci testowe i model procesu z opisu tabelarycznego — razem 180 min.
O Max punktow do uzyskania — 35
» 5 p czes¢ ogdlna testowa (za kazdg prawidtowg odpowiedz 1 punkt)
» 15 p analiza przyktadoéw testowych (za kazdg prawidtowa odpowiedz 1 punkt)
» 15 p bezbtedny model procesu prywatnego (za kazdy btagd odejmowane punkty)

; O 60% (21p) zalicza
BSSAT -




AR Certyfikat
1SO gpmN 2.0
1EC 19510:20.

1SO/IEC 19510:2013
PR K

Certyfikat wydawany przez IBS — PAN

O Badany zakres wiedzy i umiejetnosci
» Umiejetno$¢ modelowania proceséw zgodnie z BPMN na poziomie diagramoéw orkiestracji
» Znajomos¢ podstawowych informacji na temat BPMN
» Rozumienie znaczenia symboli wykorzystywanych w BPMN

» Wiedza na temat podstawowych konstrukcji BPMN (diagramy orkiestracji, choreografii
i konwersacji)

» Zrozumienie mechanizmoéw zwigzanych z realizacjg proceséw (zeton, zasoby, dane, formuty)

o Co powinna umiec osoba zaliczajgca test

» Osoba majaca kwalifikacje Modelowanie i analizowanie proceséw biznesowych zgodnie z BPMN
posiada wiedze na temat zarzgdzania procesami biznesowymi i umiejetnos¢ samodzielnego
modelowania takich proceséw, zgodnie z wymaganiami BPMN, opisanymi normg ISO/IEC
19510:2013, a takze umiejetnos¢ prawidtowej interpretacji diagramow, przygotowanych zgodnie z
wymaganiami BPMN.

o Rekomendowana literatura — Norma ISO/IEC 19510:2013 i referencje w niej zawarte.
O Koszt — ok. 1000 zt

16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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AR Certyfikat
1SO gpmN 2.0

ISO/IEC 19510:2013

I Certyfikaty OMG

0 BPM 2 Fundamental — wymagany jako podstawa dla wszystkich innych OCEB 2

0 Egzamin on-line
O w jezyku angielskim
test
120 min (dla osdb nie anglojezycznych — mozliwo$¢ dodatkowego czasu).
Max punktow do uzyskania — 90
69% (62p) zalicza
Badany zakres wiedzy:

» BPMN 2.0.2 rozdziaty 1 (zakres), 2.2.1 (typy proceséw BPMN),Tabela 2.1 (Elementy i atrybuty podklas zgodnosci
opisowej), Tabela 2.2 (Elementy i atrybuty podklas zgodnosci analitycznej) [Atrybuty nie sg testowane], 7
(Przeglad [skupienie sie na diagramach proceséw i wspodtpracy]), Tabela 7.1 (Modelowanie podstawowe
Elementy), Tabela 7.2 (Elementy rozszerzonego modelowania BPMN) i Wykres zdarzen.

» BPMM v1.0: Rozdziaty 1 (Zakres) i 2.1 (Zgodnos¢ z BPMM).

» BMM v1.3: Rozdziaty 1 (Zakres), 7 (Model motywacji biznesowej) i 8 (Podstawowe elementy modelu motywacji
biznesowej).Rekomendowana literatura — Norma ISO/IEC 19510:2013 i referencje w niej zawarte.

o Koszt — réwnowarto$é 350 S

©C O O 0O 0O
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AR Certyfikat
1SO gpmN 2.0

sl Porownanie podstawowych certyfikatow

BPMVIN

Jezyk

Forma
Zakres
Bada

Autoryzowany przez

Przeznaczony dla

Wymagania wstepne

Polski (ang. na zyczenie)

Pisemna (na papierze)
Wytacznie BPMN

Zdolnos¢ do prawidtowego odwzorowania
procesow i oceny btedéw w gotowych
modelach

Zintegrowany System Kwalifikacyjny
Poziom polski i UE.

Sredniej i wyzszej kadry kierowniczej,
analitykow biznesowych, konsultantow i
dostawcow oprogramowania (zrozumienie

biznesu). Baza do dalszego pogtebiania wiedzy.

Matura (wymog z ZSK)

© IBS PAN - Certyfikacja BPMN

Angielski (nie wolno korzysta¢ z pomocy
jezykowych, na zyczenie japoniski)

Wylgcznie on-line (Pearsons VUE)

BPMN, BPMM, BMM, CMMN, DMN

Wiedze na temat wybranych aspektéow
BPMN, BPMM, BMM, CMMN, DMN

OMG

Analitykéow biznesowych i dostawcow
oprogramowania. Wstep do dalszej
certyfikacji.

Nie ma wymagan wstepnych -



A Certyfikat
1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

PR K R O I a PTI W SySte m ie ce rtyfi ka Cj i POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

oPromowanie w ramach dobrych praktyk dot. zamowien publicznych

i innych projektow zwigzanych z wdrozeniem systemow IT:

O Wsparcia wymagan odnosnie rozwigzan informatycznych odpowiednimi
modelami proceséw zapisanymi w BPMN 2.0,

o Wymogu, aby osoby odbierajgce ze strony zamawiajgcego propozycje
rozwigzania dostarczanego przed dostawce posiadaty certyfikat BPMN tak, aby
w prawidtowy sposdb mogty ocenic, czy propozycja spetnia ich wymagania,

o Wymogu, aby osoby biorgce udziat w identyfikacji proceséw (dostawcy analizy

i architekci rozwigzania) po stronie dostawcéw rozwigzan informatycznych miaty
odpowiedni certyfikat BPMN

» Wsrdd modelujgcych wszystkie osoby modelujgce (a nie tylko wiodgcy konsultanci) powinny
posiadac ten certyfikat.

OPopularyzacja certyfikatu zredukuje ryzyko projektow IT
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W I1SO/IEC 19510:2013

PR KK

Certyfikacja BPMN — podsumowanie

JBPMN jest niezbednym narzedziem do analizy i komunikacji proceséw
W organizacji.

0Kazda osoba w organizacji powinna miec¢ swiadomos¢ BPMN,

nKazda osoba zarzadzajgca powinna umiec przekazywac informacje o
procesach, ktorymi, za pomocg BPMN (certyfikat nie wymagany, ale
przydatny jako potwierdzenie kompetenciji)
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1SO gpmN 2.0
1EC 19510:20.

1SO/IEC 19510:2013
PR K

Certyfikacja BPMN — podsumowanie

aKazda organizacja powinna mieé analityka / analitykow biznesowych,
czyli osoby odpowiedzialne za doskonalenie proceséw w tym ich
automatyzacje.

O Osoba taka powinna mie¢ potwierdzone kompetencje w zakresie modelowania i
analizy, dlatego niezbedne jest posiadanie przez analityka biznesowego
certyfikatu potwierdzajgcego znajomos¢ BPMN.

» Powinno to by¢ certyfikowane w rodzimym jezyku.

— Dla prawidtowego zrozumienia rozwigzan informatycznych pozgdana jest znajomosé UML w zakresie co
najmniej diagramoéw: klas, aktywnosci, przypadkow uzycia i pakietéw. Bez tej wiedzy wzrasta ryzyko
niezrozumienia proponowanych przez dostawcéw rozwigzan informatycznych. Nie jest to jednak wiedza
niezbedna po stronie tzw. biznesu.
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1SO gpmN 2.0
I1SO/IEC 19510:2013

Bl Certyfikacja BPMN — podsumowanie

aKazdy analityk systemowy / architekt systemu po stronie dostawcy
powinien rozumiec biznes, dla ktorego tworzy rozwigzanie wspierajgce,
dlatego niezbedne jest, aby miat zweryfikowang te wiedze.

O Zamawiajgcy powinien miec¢ prawo zgdac potwierdzenia tych kompetencji przez
przedstawienie odpowiednich certyfikatow (w tym certyfikatu BPMN) przez ww.
osoby ze strony dostawcow.

nKazdy programista powinien rozumiec diagramy BPMN w stopniu
umozliwiajagcym zrozumienie procesu, dla ktérego tworzy
oprogramowanie i zadanie pytan uzupetniajgcych.
o Certyfikat nie jest wymagany, ale przydatny
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I1SO/IEC 19510:2013

Bl Certyfikacja BPMN — podsumowanie

QO Fakt posiadania certyfikatu powoduje, ze mozna okresli¢, czy dana
osoba posiada wymagane kompetencje, czy nie.
O Osoba zatrudniajgca specjaliste nie musi posiada¢ kompetencji do zbadania
kompetencji osoby zatrudnianej/przeszkolonej. Wystarczy certyfikat.
0 Certyfikacja MUSI by¢ robiona przez organizacje:
O posiadajacg kompetencje;
O niezalezng od szkolen.

QCertyfikacja powinna byc¢ robiona w jezyku narodowym (sprawdzamy
kompetencje biznesowe, a nie jezykowe).
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sl Certyfikacja BPMN
— podsumowanie

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

QPTI promuje inicjatywy majgce na celu wzrost bezpieczenstwa
projektow teleinformatycznych.

aSzerokie i prawidtowe wykorzystanie BPMN na réznych etapach
tworzenia rozwigzan IT podnosi to bezpieczenstwo, dlatego promowanie
BPMN przez PTI jak najbardziej wpisuje sie polityke Towarzystwa.

aWarto promowac potwierdzone kompetencje w zakresie BPMN na
nastepujacych polach:
o Certyfikowane osoby po stronie zamawiajgcych wdrozenia w zakresie IT
o Tworzenia specyfikacji wymagan ujetych w SWZ (dobre praktyki)
o Wymog potwierdzonych kompetencji (certyfikat) po stronie dostawcow
» Redukcja ryzyka projektu (jeden z wymogdéw do umieszczania w SWZ).

3
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PR KK

Zapraszamy do pytan

W prezentacji wykorzystano obrazy Peggy und Marco Lachmann-Anke z Pixabay oraz prace wtasne autordw.

16.04.2025

Kopiowanie catosci lub czesci prezentacji wymaga pisemnej zgody autoré\ivz.
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1EC 19510:20.

ALY Jak zdad egzamin w IBS PAN

Strona www
https://www.ibspan.waw.pl/~bpmn/

1. Dla czesci pierwszej testu:

a. Przypomniec sobie podstawowe informacje o BPMN (czym jest skrét, od kiedy jest wazny,
jaka to norma ISO itp.)

b. Pamietac, ze pojedynczy proces biznesowy dzieje sie w jednej organizacji i dotyczy realizacji
pojedynczej potrzeby biznesowe]

To tylko 5 punktow
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1EC 19510:20.

1SO/IEC 19510:2013
PR K

Jak zda¢ egzamin w IBS PAN

1. Dla drugiej czesci testu przypomniec sobie jakie:

a. symbole wystepujg w BPMN (czynnosci, zdarzenia, bramki,
obiekty danych, artefakty, baseny i tory, itp.)

b. znaczniki sg dopuszczalne na poszczegdlnych symbolach i w jakim kontekscie
pofgczenia sg dopuszczalne i co znacza
d. mechanizmy stojg za poszczegdlnymi symbolami i liniami tgczgcymi obiekty, a szczegdlnie:
a. Bramki
b. Zdarzenia krawedziowe (przerywajgce i nieprzerywajace)

e. typydiagraméw wystepujg w BPMN (orkiestracja, kooperacja, choreografia, konwersacja) i
jak je mozna mieszac

f.  znaczenie ma dostepnosc¢ zasobow i jak wptywa na realizacje procesdéw (jak zachowuje sie
proces przy jednym zasobie i przy nieograniczonej liczbie zasobdow)

g. czym sie rozni zapis ,, podczas wykonywania czynnosci” od zapisu ,,po ukonczeniu czynnosci”.

BSSRANE To az 15 punktéw
16.04.2025 © IBS PAN - Certyfikacja BPMN
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1EC 19510:20.

1SO/IEC 19510:2013
PR K

Jak zda¢ egzamin w IBS PAN

1. Dla trzeciej czesci testu pamietac, ze :
d.
b.

pSSPIWl To az 15 punktéw do ,stracenia”

5
4

|

numerowanie utatwia sledzenie przeptywu procesu

wiele wyjs¢ z procesu z opisami na wyjsciach oznacza jakis warunek wymagany dla danego
wyjscia i ze moze by¢ on odzwierciedlony zdarzeniem krawedziowym (przerywajgcym lub
nieprzerywajgcym — cos ,,podczas wykonywania czynnosci”), lub przeptywem procesu
(warunkowym lub bezwarunkowym — cos ,,po ukonczeniu czynnosci”).

brak zasobu dla danego punktu w tabeli oznacza, ze wskazywany symbol nie moze by¢
czynnoscia (czynnos¢ wymaga zasobow)

scalenie przeptywow czesto wymaga bramki

statusy dla obiektow danych wpisujemy w nawiasach [ ]

za narysowanie czego$ dodatkowego (nie wynikajgcego z opisu) nie sg przyznawane
dodatkowe punkty, ale jesli to ,cos dodatkowe” jest nieprawidtowe — to sg odejmowane
punkty jak za kazdy inny btad.
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